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CAPITOLUL 1
Teoria si practica relatiilor publice

In 1985, cu ocazia unei festivititi consacrate implinirii a 60 de ani de
invdtamant universitar in domeniul relatiilor publice in cadrul Universitatii din
New York, Edward L.Bernays, considerat, alturi de Ivy Lee, unul dintre
intemeietorii relatiilor publice, a rostit un scurt discurs, pe care l-a publicat
ulterior ca ,,Introducere” a unei lucrari de refermta ~Relatii publice — strategii si
tactici” de D L. Wilcox, Ph.H. Ault, W.K. Agee. In acest text el marturisea:

WIn 1923, am scris |, Crystalizing Public Opinion”, prima cartea consacratd
relatiilor publice. Ea definea principiile si tehnicile acestei discipline si fixa
comandamentele etice dupd care aceasta wrma sd fie guvernatd. Astdzi, in
bibliografia de relatii publice, existd mai mult de 16.000 de titluri. Fiecare nou
volum, care discutd vechile si noile probleme ale acestei discipline, este bine
venit”. '

intr-adevir, miile de titluri care au urmat cartii lui Bernays au adus nu numai
o dezvoltare a cercetdrilor consacrate efectelor relatiilor publice de lucru specifice
sau metodelor de evaluare a excelentei in activititile de relatii publice, ci si o
inmultire extraordinara a definitiilor propuse pentru acest domeniu.

1.1. O provocare permanenti. Relatiile publice: arti sau stiinta?

Sam Black, consultant de relatii publice in Marea Britanie si autor al mai
multor carti despre relatiile publice, afirma ca ,, Termenul PR este o prescurtare a
sintagmei press relations (relafii cu presa), activitatea principald a relatiilor
publice la inceputurile lor”. Desi PR reprezintd acum mult mai mult decat
relatiile cu presa, aceastd prescurtare este frecvent folositd in conversatia cotidiand
si este larg recunoscuti in lume.

Sintagma “relatii publice” ar putea defini, ea insisi, conceptul folosit. In
ciuda acestei concentrdri, dupa mai bine de un secol de cind existi ca profesie,
afacere si proces, controversele si confuziile despre ce inseamni si cu ce se ocupa
relatiile publice sunt, probabil, mai accentuate ca niciodata.

Se pare cé functia de informare asociata relatiilor publice constituie singurul
punct asupra cdruia majoritatea oamenilor ar cadea de acord in ceea ce priveste
acest domeniu’.

' Apud COMAN, Cristina, Relafiile publice, principii si strategii, Ed. Polirom, Bucuresti,
2001, p. 13
* WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip H AULT, Warren K.AGEE, Relatii
publice, sirategii si tactici, Ed Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009, p.10
> MARCONI, Joe, op.cit., p.16
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Relatiile publice nu constituie un sistem proiectat pentru a face ca oamenii rai
si lucrurile rele sa para a fi altceva desi, existi multi practicieni care infirmi acest
lucru.

Chiar daca istoricii nu au cazut inci de acord asupra momentului in care
termenul relatii publice a fost folosit pentru prima dati, totusi mai multi autori i
atribuie lui Thomas Jefferson (1743-1826) cel de-al treilea presedinte al Statelor
Unite ale Americii aceasti intaietate.

Se considera cd Thomas Jefferson, cu ocazia unui discurs sustinut in fata
Congresului in 1807, a combinat pentru prima dati cuvintele relatii $i public in
relatii publice pentru a defini starea de spirit a cetitenilor in interiorul unei
comunititi politice'.

Termenul se regaseste, in 1882, la Yale Law School unde avocatul Dorman
Eaton avea sd sustina in fata studentilor conferinta cu tema “The public relations
and the duties of legal profession’”.

in 1897, Year Book of Railway Literature include in filele sale cuvintele
public relations.

Semnificatia pe care o ddm astizi acestor cuvinte, probabil, s-a produs in
1908, cand Theodore Newton Vail, presedintele American Telephon and
Telegraph Company (AT&T), cu ocazia prezentarii raportului anual, a folosit
sintagma relatii publice, intelegand prin aceasta modalitatea prin care se cauti si
se obtine bunavointa publicului.

in viziunea lui Ivy Lee, practica relatiilor publice de secol XIX ghidati dupa
filosofia “The Public be Fooled’”, respectiv “The Public be Damned’™, este
depdsitd, el considerdnd cd este momentul si se intre intr-o noud etapd in care
accentul sd se puna pe informarea publicului, respectiv “The Public be
Informed®”. Toate acestea sunt, de fapt, assimilate i cu atitudinea fatd de publicul
receptor.

in 1922, Edward L. Bernays lanseazid la New York University primul curs
de relatii publice, moment ce marcheazi un nou stadiu al domeniului, acela al
recunoagterii academice, al fundamentirii lui dupi criterii stiintifice, ulterior,
aceasta disciplind fiind inclusa in programele mai multor universititi, contribuind
major la maturizarea relatiilor publice.

' PRICOPIE, Remus, Introducere in Relatiile publice., Comunicare.ro, Bucuresti, 2005, p.43

® Pentru mai multe detalii a se vedea COMAN, Cristina, Relatiile publice, principii si
strategii, STANCU, Valentin, STOICA, Marcela Monica, STOICA, Adrian, Relafii publice.
Succes si credibilitate, Ed. Concept Publishing, Bucuresti, 1997, PRICOPIE, Remus, [ntroducere
in Relatiile publice, Comunicare.ro, Bucuresti, 2003

* «Publicul sa fie pécdlit!»

* «La naiba cu publicull»

> «Publicul sd fie informat!»
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In 1923, cartea lui Edward L. Bernays, “Crystallizing Public Opinion'”, avea
sa statueze atat domeniul — public relations, cét si profesia de “public relations
counsel” (consilier pentru relatii publice).

Contributia lui este remarcabild, el ducand relatiile publice de la stadiul “7he
public be informed”, la stadiul promovat si practicat de Ivy Lee, adicd “The public
should be understood and its needs considered””.

Un alt moment semnificativ este legat de activitatea lui Harwood L. Childs,
profesor la Yale University si fondator al periodicului de specialitate “Public
Relations Quarterly”, care lanseazi, in 1940, cartea “An Introduction to Public
Opinion’” in care sustine cd esenfa relatiilor publice este reconsiderarea si
ajustarea, in interesul publicului, a acelor aspecte ale comportamentului personal
sau corporatist care au semnificatii sociale, aceste idei fiind sustinute si de James
E. Grunig, Todd Hunt, Scott M. Cutlip, Dennis L.Wilcox, iar Rex F. Harlow
si-a ocupat locul in istorie ca fondator al cercetirii in relatiile publice.

Fraser P. Seitel este unul dintre practicienii si teoreticienii care au definit si
promovat relatiile publice moderne, echilibrate, dezinteresate, in care publicul este
privit ca un partener activ de lucru si nu ca un spectator, ducind la modelul lui
Grunig si Hunt al “relatiilor publice bidirectionale si simetrice” care astizi este
considerat ca unul de referinta.

O contributic majord o are britanicul David Bernstein, care a conceput
modelul “Roata lui Bernstein”, in 1986, si, ulterior, a fost adaptat de Shirley
Harrison, 1995, pentru a avea o mai larga aplicabilitate in domeniul relatiilor
publice.

Modelul contine trei elemente majore:

L. organizatia, dispusa in centrul rotii, si definitd in functic de domeniul de
activitate, respectiv de localitatea/regiunea/tara de origine in care aceasta isi are
sediul;

2. tipurile de public, dispuse pe circumferinta externa a rotii sub forma unor
segmente;

3. canalele de comunicare, dispuse in acest model sub forma unor spife care
fac legatura intre organizatie si categoriile sale de public”.

In ceea ce priveste conceptul de relatii publice, multe neintelegeri se refers
la faptul cé relatiile publice se confundd cu informarea publica (publicity), in
sensul ca specialistii in relatii publice sunt agenti de presa sau produc materiale de
informare publica i cé singura lor ratiune de a exista este generarea atentiei in
mass-media’.

' «Cristalizarea opiniei publice»

? «Publicul trebuie si fie inteles iar nevoile sale satisficute!»
¥ «O introducere in Opinia Publica»

* PRICOPIE, Remus, op.cit., pp.28-30

® MARCONI, Joe, op.cit., p. 22.
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Corolarul sintagmei relatii publice acoperi o varietate de domenii si functii,
printre care: comunicatiile, relatiile cu comunitatea, relatiile cu clientii, relatiile
industriale, relatiile internationale, relatiile cu investitorii, managementul
problemelor, relatiile cu mass-media, relatiile cu publicurile interesate, activitatile
agentului de presd, promotiile, informarea publicd, afacerile publice, relatiile cu
actionarii, scrierea unor discursuri i relatiile cu vizitatorii.

Este evident cd o parte din aceste functii se intersecteazi si multe nu se pot
distinge practic de altele. Acestea se diferentiaza prin modurile in care persoanele,
companiile si organizatiile privesc o anumita functie, asociind-o cu propriile nevoi
si obiective. De exemplu, promovarea s-a dezvoltat pe scari larga, atragand sau nu
venituri, dar aducand un nivel mai inalt de vizibilitate. Multe dintre functiile
mentionate includ crearea, producerea si publicarea unei literaturi de specialitate,
a unor rapoarte de cercetare, anchete, materiale audio si video, programe online,
buletine informative, postere, seminare sau ateliere de lucru.

O alté neintelegere in legitura cu relatiile publice a luat amploare in anii *90,
cénd termenul spin’ a intrat in uz si, in cele din urma, a devenit foarte popular in
anumite cercuri media.

Termenul a fost asociat cu o practica a specialistilor in relatii publice care
semana cu eforturile propagandistilor din altd epoci de a promova o anumiti
doctrind sau un anumit punct de vedere cu orice pret. De fapt, spin inseamni a
pune informatia intr-o lumina pozitivd sau negativa, in functie de latura problemei
care se doreste a fi reprezentatéz.

O alta confuzie este legatd de cei care practicd lobby-ul si care sunt de multe
ori avocati sau experti intr-o anumita problema. Ei fac eforturi de a-i convinge pe
oamenii legii sd sustina ori sd se opun credrii, proliferarii sau eliminarii anumitor
reguli si legi’. De obicei, lobby-istii considera munca lor ca fiind o forma de
relatii publice, ceea ce este adevirat.

Persoana responsabild cu lobby-ul fincearca sa-i convingd pe birocrati,
demonstrindu-le de ce o anumita subventie pentru educatie sau o anumita pista de
decolare pentru un aeroport vor fi utile comunitatii locale. Lobby-istii sunt
implicati in ambele tabere in majoritatea problemelor importante, obligand sau
recomandand luarea in considerare a schimbarilor in ceea ce priveste sanatatea,
agricultura, transportul, energia, comunicatiile, problemele de mediu si, de
asemenea, alte chestiuni minore.

' Cuvantul spin, in contextul relatiilor publice, este folosit cu urmatoarea semnificatie: ,a
oferi o interpretare unui enunt sau eveniment astfel incit sa se modifice opinia publicului”
conform http ://www.thefreedictionary.com/spin.

> MARCONI, Joe, op.cit., p. 23

* Pentru mai multe detalii a se vedea WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip
H.AULT, Warren K.AGEE, Relatii publice, strategii §i tactici, Ed. Curtea Veche Publishing,
Bucuresti., 2009, pp.354-360
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Robert L. Dilenschneider, un experimentat specialist in relatii publice,
defineste relatiile publice drept ,arta de a influenta”. In cartea “Power and
Influence: Mastering the Art of Persuasiony, el mentioneazi ci »putereq vine din
Japtul de a-fi aminti si a folosi legdtura dintre comunicare, recunoastere §i
influenta ... Arta de a ii}zﬂuen;a defineste, realizeazd si consolideazd gradual
propria agendd personala ™.

Relatiile publice inseamna, in limbajul celor din creatia publicitari, a-i oferi
publicului ,,permisiunea de a crede”. Daci un mesaj are rezonantd, oamenii vor
dori sa-1 accepte, dar le trebuie un motiv iar expertii in relatii publice oferd acest
motiv?.

Domeniul relatiilor publice se confruntd si cu aspectul legat de faptul ¢ nu
toti aderd la un standard comun al eticii sau sunt foarte competenti. Regretatul
Philip Lesly, o figurd marcanta in aceastd profesie timp de aproape 50 de ani,
considera ca relatiile publice ,,implicd o analizd si o intelegere complete ale
tuturor factorilor care influenteazd atitudinile oamenilor fatd de o organizatie™.
Acest tip de analizd si intelegere trebuie neapirat extinse dincolo de generarea
interesului mass-media.

in unele dintre cele mai notabile situatii, un specialist in relatii publice este
adesea legdtura organizatiei cu lumea din exterior.

Sintagma relatii publice este folositd ca termen-umbreld in intreaga lume.
Astfel, 64 dintre cele 69 de asociatii nationale, de la Societatea Arabi de Relatii
Publice la Institutul de Relatii Publice din Zimbabwe, se identifici prin acest
termen”.

in ceea ce priveste domeniul relatiilor publice dacd sunt o artd sau o stiinti
nici cei care activeaz in acest domeniu nu au cdzut de acord privind modul de a
descrie cel mai bine relatiile publice, fie ca artd, fie ca stiintd.

Existd al treilea punct de vedere, unul pragmatic, care sustine c¢i este o
meserie §i o functie, iar persoanele din sfera relatiilor publice n-ar trebui si se ia
in serios, dind o importantd exageratd indatoririlor pe care le au si gasind noi
motive pentru a-si acorda premii’.

Dupa mai bine de un secol, multe persoane din managementul unei
organizatii incd nu inteleg prea bine sintagma relatii publice sau importanta atat
pentru reputatia companiei, cit si pentru mixul de marketing, multi directori
executivi inca privesc relatiile publice ca fiind entitatea menitd si elibereze
extrase de venituri si pierderi si sa raspunda la intrebrile unor reporteri enervanti.

' WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip H.AULT, Warren K.AGEE, Relatii
publice, strategii si tactici, p.12

* Apud MARCONL, Joe, op.cit., p. 23

> MARCONI, Joe, op.cit., p. 25

* WILCOX si col., op.cit., p.9

> MARCONI, Joe, op.cit., p. 26
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Dar, din fericire, astfel de manageri au de pierdut cu aceasti atitudine
deoarece n era mesajelor rapide, a accesului imediat si a ciclurilor de stiri sapte
zile din sapte si 24 de ore din 24, operatiunile de relatii publice profesionale si
puternice sunt vitale pentru succesul organizatiilor'.

Redactarea si prezentarea informatiilor ce descriu in mod adecvat un subiect,
0 problemd sau o companie in cea mai bund lumini posibild implica un anumit
grad de abilitate creativi si o meserie care cere rafinarea punctelor mesajului,
solicitand atat aptitudini organizatorice, cat si de prezentare, deci, in mod clar este
arti.

lar faptul ca relatiile publice se sprijind pe cercetarea demografica i
psihografica, pe studiile stilului de viatd, pe date de recensdmant si chestionare de
opinie demonstreazi existenta unei abordari stiinfifice pentru majoritatea
proceselor de relatii publice, deci, este o stiinta.

Se presupune, si, in fapt, se cere prin codurile de eticd si deontologice, ci
specialistii in relatii publice ar trebui si inteleaga foarte bine modul de functionare
a diferitelor mijloace de comunicare in masa si sd aibd cel putin cateva cunostinte
privind noile tehnologii si cercetiri, precum si aspectele juridice, culturale,
politice si de comportament care pot constitui factori cu privire la preocupirile
grupurilor componente.

Un specialist in relatii publice care scrie sau difuzeazi un comunicat de presa
pentru un eveniment inscris in calendarul comunititii executa o functie in
beneficiul organizatiei. Desi stim ca redactarea nu este o activitate care poate fi
realizatd de oricine cu mare talent, aceasta constituie doar una dintre abilititile de
baza ale specialistilor in relatii publice.

Alti autori considerd cd stiinta si, nu in mai mica masurd, arta relatiilor
publice oferd persoanelor fizice (pe scurt, persoanelor) si persoanelor juridice (pe
scurt, organizatiilor) posibilitatea de a comunica eficient in mediul complex al
relatiilor contemporane?,

In concluzie, relatiile publice sunt o arta si o stiinta, constituind un factor
important atat in marketing, cat si in lumea afacerilor datoriti contributiei aduse
reputatiei unei companii si pozitiei sale pe piati.

1.2. Ce sunt relatiile publice? O varietate de definitii
Definirea termenului de “relatii publice” a fost influentatd de pozitia pe care

s-au situat diferiti teoreticieni. Aceste relatii au fost privite de catre unii din punct
de vedere psihologic, de citre altii din punct de vedere sociologic, filosofic,

1
Idem.
*MILO, Katie, YODER, Sharon, GROSS, Peter, NICULESCU-MAIER, Stefan, Introducere
in relafii publice, Editura NIM, Bucuresti, 1998, p:3.
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teoretic sau aplicativ etc., ceea ce explicd existenta numai in literatura americana a
peste 1000 de definitii.

Cu toatd aceastd mare varietate de definitii, ele exprima, evident in maniere
diferite, o conceptie noud despre modul in care o institutie sau intreprindere
trebuie sd-gi creeze relatii cu oamenii, si le mentina si si le dezvolte'.

Pornind de la ceea ce se vede la suprafatd, relatiile publice sunt deseori
definite prin tehnicile si tacticile lor cele mai vizibile, cum ar fi obtinerea de spatiu
mediatic, interviurile televizate cu purtitorul de cuvént al unei organizatii sau
aparitia unei celebrititi la un eveniment deosebit.

Dar, se omite insa din acest tablou faptul ci relatiile publice reprezintd un
proces care implicd multe aspecte subtile si ample si anume cercetare si analiza,
crearea de politici diverse, activititi de programare, comunicare si analiza
feedback-ului de la numeroase publicuri.

Practicienii sdi opereaza pe doud niveluri distincte, ca sfituitori pentru
clientii lor sau pentru conducerea unei organizatii si ca tehnicieni, care produc si
raspdndesc mesaje cu ajutorul multiplelor mijloace de comunicare?.

Astfel, de-a lungul anilor, s-au formulat citeva definitii. Una dintre primele,
larg acceptatd, a fost formulata de publicatia ,,PR News*”:

~Relatiile publice reprezintd functia manageriald care evalueazd atitudinile
publice, identificd politicile si procedurile unui individ sau ale unei organizatii cu
interesul public i planificd, dupd care executd, un program de actiune pentru a
cdstiga infelegerea si increderea publica.”

Mai multe definitii succinte ne ofera teoreticienii si autorii de manuale Scott
M.Cutlip, Allen H. Center si Glen M. Broom, care afirmi in »~Effective Public
Relations™ ca ,relatiile publice sunt functia manageriald care identificd,
stabileste si mentine relatii reciproc benefice intre o organizatie si diversele
publicuri de care depinde succesul sau esecul acesteia’”.

Tipologii ale definitiilor

1. Conform unor autori care au sintetizat definitiile din literatura de
specialitate pornind de la activitatile din relatiile publice, numeroase definitii se
concentreaza asupra a ceea ce fac specialistii in relatii publice.

Ele sunt enumerative si incearci si circumscrie acest domeniu prin ingiruirea
tipurilor majore de activitati: scrierea de comunicate, consilierea liderilor,

' STANCU, Serb, Relatitle publice si comunicare, Editura Teora, Bucuresti, 1999, p.4

* WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip HAULT, Warren K.AGEE, op.cit., p. 3

3 »Noutdti in relatiile publice” (n.a.)

* Pentru mai multe detalii a se vedea WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip
H.AULT, Warren K.AGEE, op.cit., p. 4, COMAN, Cristina, Relatiile publice, principii si
strategii, p. 14, STANCU, Valentin, STOICA, Marcela Monica, STOICA, Adrian, Relatii publice.
Succes i credibilitate, p.9

> WILCOX. Dennis L.. Glen T.CAMERON, Phillip H. AULT, Warren K.AGEE, op.cit.,, p. 4
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cercetarea publicurilor de care depinde o institutie, organizarea de evenimente,
planificarea si implementarea unor campanii de comunicate etc',

In acest sens, cea mai importanti definitie este aceea propusa de Asociatia
Internationald a Relatiilor Publice, cu ocazia Conventiei anuale, din 1978, tinuta
in Mexic:

»Practica relatiilor publice este arta si stiinfa sociald a analizérii unor
tendinte, a anticipdrii consecintelor lor, a sfatuirii liderilor unei organizatii si a
implementdrii unor programe de acfiune care vor servi aldl interesele
organizatiei, cdt §i interesele publicului” >,

2. Aceasta modalitate de a circumscrie conceptual domeniul relatiilor publice
se intemeiaza pe identificarea rolurilor pe care practicienii le indeplinesc sau si
le atribuie atunci cind trebuie sd-si defineasci sfera de activitate.

Astfel, doud mari cercetiri, una coordonati de profesorii de profil de la
universitdtile americane din San Diego si Wisconsin si cealalta de David Dozier
au identificat urmdtoarele roluri (apud J.E. Grunig, T. Hunt, 1984, pp. 90-92):

- rolul de tehnician al comunicdrii (communication tehnician): practicienii
scriu, editeaza, fac productie audiovizuali, creeaza sigle, grafice si orice alte
mesaje necesare pentru executarea programelor de relatii publice; ei nu trebuie sa
ia decizii organizationale, ci doar sa aplice deciziile altora, nu fac cercetiri, nu
planifica si nu evalueazd anumite activitati;

- rolul de manager al comunmicdrii (communication manager): acesti
practicieni planificd i conduc un program de relatii publice, consiliazi
conducerea si iau decizii in ceea ce priveste politica de comunicare a organizatiei;
ei sunt implicati in toate segmentele luarii deciziilor, utilizeazi cercetarea pentru a
planifica si evalua munca lor; in cadrul acestui rol, cercetirile au identificat trei
subtipuri:

a) rolul de expert (expert prescriber) — specialistul are functie de
conducere, cerceteazd si defineste problemele specifice ale
relatiilor publice, dezvoltd programe si isi asumi responsabilitatea
pentru implementarea acestora;

b) rolul de a facilita comunicarea (communication facilitator) —
specialistul asigurd un flux continuu si bilateral al informatiei intre
organizatie si public, el fiind omul de legitura, de interpretare si de
mediere;

' Apud COMAN, Cristina, Relatiile publice, principii si strategii, p.16

¢ WILCOX, Dennis L., Glen T.CAMERON, Phillip H.AULT, Warren K.AGEE, op.cit., p. 5,
STANCU, Valentin, STOICA, Marcela Monica, STOICA, Adrian, Relatii publice. Succes si
credibilitate, p.50
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¢) rolul de a facilita rezolvarea problemelor (problem solving process
Jacilitator) — specialistul ajuta alte persoane din organizatie si isi
rezolve dificultitile de comunicare.
Dupa David Dozier, pe langa rolurile de tehnician al comunicirii si manager
al comunicarii, ar mai exista inca doud roluri:

- rolul de legdturd cu media (media-relation role): specialistii mentin
contactele cu presa si informeaza membrii organizatiei asupra activitatilor preseli,
ei asigurdnd o comunicare in doud sensuri, intre mass-media i organizatie (prin
fisierele de presd si revista presei) si intre organizatie si presd (prin materialele pe
care le produc si distribuie);

- rolul de legditurd comunicationald (communication ligison role): specialistii
sunt manageri ai comunicérii, reprezentind organizatia la diferite evenimente sau
creand evenimente in care conducerea organizatiei are ocazia de a comunica direct
cu publicul intern sau extern'.

3. La randul lor, S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom (1994, pp. 42-44)
propun un alt model al tipurilor de roluri, bazat pe o alti combinare a datelor
oferite de cercetarea realizatd de echipele din cele doua universititi. Astfel, ei
considerd ca rolurile majore sunt:

® tehnician al comunicarii (communication tehnician),

= expert (expert prescriber),

* facilitator al comunicirii (communication facilitator) si

= facilitator al rezolvarii problemelor (problem solving facilitator).

Combinénd aceste elemente, John Marston a propus definirea relatiilor
publice prin ceea ce el numeste functii (In fapt, tot roluri) ale specialistilor in
relatii publice: cercetarea, actiunea, comunicarea si evaluarea.

Ca urmare, relatiile publice implicé ....cercetarea atitudinilor in legdturd cu
o anumitd problemd, identificarea programelor de actiune, comunicarea acelor
programe in vederea obfinerii intelegerii si sprijinului, evaluarea efectului pe
care l-au avut programele de comunicare asupra publicului (apud F.P. Seitel,
1992 p. 8)."

4. Alte definitii sunt focalizate asupra efectelor pe care le produce activitatea
practicienilor din relatiile publice: persuadarea publicului, stabilirea unor relatii de
incredere intre organizatie si public, asigurarea bunei functionari a societatii etc.,
aspecte care apar si in definitiile date de asociatiile profesioniste de relatii publice,
dupd cum vom arata pe parcurs’. Astfel, relatiile publice sunt:

a) garant al democratiei: in acest sens,, incd din anul 1940, profesorul
J.AR. Pimlott sustinea ci ,.profesiunile din relatii publice sunt esentiale pentru
Junctionarea democratiei americane. (...) relatiile publice sunt una dintre

' Apud COMAN, Cristina, Relatiile publice, principii si strategii, p.16
* Opinie sustinuta si de PRICOPIE, Remus, op.cit., pp. 8-9
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metodele prin care societatea se adapteazd la schimbdri si rezolve conflictele
dintre atitudini, idei, Institutii, persoane opuse” (J.E. Grunig, T.Hunt, 1984, p.3)".

b) creator al unei atmosfere de intelegere intre organizatii si indivizi: in
aceste abordari este scos in evidentd faptul ca relatiile publice au ca misiune si
efect instaurarea unui climat de incredere intre organizatie si public, intre indivizi
$i societate. Dupi E.L. Bernays, ..relatiile publice sunt un instrument esential de
@justare, interpretare si integrare intre indivizi, grupuri §i societate” (1952, . 7);

¢) instrument de persuasiune: alte definifii pun in prim-plan efectele
persuasive ale relatiilor publice care sunt definite ca wpersuasiunea planificatd
pentru a schimba opinia publicd nefavorabild sau pentru a intiri o opinie
publica, precum si evaluarea rezultatelor in vederea utilizdrii lor ulterioare”™ {.
Peake, apud J.E. Grunig, T. Hunt, 1984, p. 3).

Aceeasi ideie apare si la S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom Hrelatiile
publice sunt un efort planificat de a mfluenta opinia publicd, prin bund reputatie
§i comportament responsabil, pe baza unei comunicdri reciproce, bilaterale gi
comun satisfacatoare” (S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom, 1994, p. 31).

Dupd L.W. Nolte, conceputul de persuasiune se referia la doui directii
diferite de actiune: ., /ntdi, specialistul in relatii publice trebuie sc convinga
conducerea sd facd acele lucruri care vor Jace ca o organizatie sd fie demnd de
aprobarea publicului; in al doilea rand, el trebuie sd convinga publicul cd
organizatia meritd aprobarea sa” (1979, p. 10).

Autorii formulei citate mai sus oferd cea mai concisi si completd definitie a
acestui domeniu. Grunig si Hunt insisti asupra faptului ca diferitele definitii date
relatiilor publice folosesc cuvinte care se subsumeazi conceptelor de ,,management”
$1 ,comunicare”. Referindu-se la activitatile din relatii publice, cei doi autori sustin ca
scrierea de comunicate, consilierea, cercetarea publicurilor g.a. nu sunt altceva decit
»activititi comunicationale”, incluse in termenul »comunicare” din definitia lor.

Referindu-se la efectele activitdtilor de relatii publice, ei arati ci
»increderea”, ,,persuadarea” $i ,,buna comunicare” dintre actorii sociali sunt tot
.activitdti comunicationale”. Dimensiunea manageriald apare datorita faptului ca
specialistii in relatii publice au un rol de granité, fiind o punte intre organizatie si
grupurile externe, asigurand fluxul informatiilor de la conducerea organizatiei
catre public si de la acesta citre manageri. In consecintd, specialistii in relati
publice contribuie la conducerea eficients a organizatiei’.

Din aceasta perspectiva, relatiile publice apar ca o modalitate de comunicare
intre o organizatie si publicurile sale $i 1i ajuta pe manageri si cunoasci atitudinile
publicului si sa poata lua decizii corecte. Totodata, ele ajuta publicul si inteleaga
specificul organizatiei si si aiba incredere in aceasta.

' Apud COMAN, Cristina, Relatiile publice, principii §i strategii, p.16
* Pentru mai multe detalii a se vedea PRICOPIE, Remus, op.cit., pp.28-30; STANCU,
Valentin, STOICA, Marcela Monica, STOICA, Adrian, Relazii publice. Succes si credibilitate, p.8

20



